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KET QUA HOAT DONG CUA HQI BONG QUAN TRI NAM 2022 VA
PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2023

Kinh giri: Pai hdi dong c¢b dong Tdng cong ty ¢ phin Bio hiém Hang khong

Nam 2022 14 nam thi sdu danh dau viée tai cdu trac toan dién tai VNL Nhiing két
qua dat dugc trong nam 2022 la ban dap dé VNI phat trién va hoan thanh ké hoach giai
doan 2022-2026.

Ky hop Dai hdi dong c¢b dong thuong nién (DHDCD) lan nay dién ra sau thoi diém
VNI ky niém 15 ndm thanh lap va dén nhan Bang khen ctia B9 Tai chinh. Céac chudi su
kién, 18 ky niém 15 ndm thanh lap VNI va dén nhan Béng khen cta B Tai chinh da
thanh céng tot dep: dé lai nhiéu ddu 4n tich cuc dbi vai co quan quan ly, khach hang,
dbi téc, cb dong cung toan thé can bé nhan vién.

Tai ky hop nay, véi ¥ thire trach nhiém ctia méi ¢6 dong, ching ta s& thao luan va
thong qua nhiéu ndi dung quan trong trong viéc thuc hién ké hoach kinh doanh nam
2023; bau HPQT, BKS nhiém ky 2023 — 2028.

Thay mat Hoi dong quan tri Téng cong ty ¢d phan Bao hiém Hang khong (HPQT),
toi xin trdn trong bdo cdo va kinh trinh PHDCD két qua hoat déng cua HPQT niam
2022, dinh hudng hoat dong cua HDQT trong nam 2023 nhu sau:

I. KET QUA HOAT PONG CUA HPQT TRONG NAM 2022

1. Co cdu ciia Hoi dong quin tri trong nim 2022

STT | Ho va tén Chirce danh Théi gian bit ddu/khéng con la thanh vién
HDQT nhiém ky 2018 — 2023
1 Ba Lé Thi Ha Thanh _ Chu tich ] lﬂll);ﬂ)j“ I8 (7 {2f’6f2(118)
2 Ong Nguyén Thanh Quang Phé Chu tich I)I}l)“c‘_[;_zti I 8(‘ 127@'20 18)
3 | Ong Tran Sy Tién Thanh vién PHDCD 2018 (12/6/2018)
4 | Ong Nguyén Ngoc Nghj Thanh vién DHDCD 2018 (12/6/2018)

Mién nhiém DHDCD 2022 (09/6/2022)

5 | Ong Tran Trong Diing Thanh vién DHDCP 2020 (20/6/2020)




STT | Ho va tén | Chie danh Thoi gian biat dau/khéng con 1a thanh vién
| UDQT nhiém ky 2018 — 2023

| Mién nhiém DHDCD bat thudng 2023
| (27/2/2023)

6 Ba Nguyén Diéu Trinh Thanh vién DHDCD 2022 (09/6/2022)

(3]

. Hoat djng ctiia HDQT trong nim 2022
T6 chite thanh cong DHDCD thuong nién 2022 vao ngay 09/6/2022.

Trong nam 2022, HDQT qa chi dao, giam sat thuc hi¢n cac nhiém vu kinh doanh
do DHDCD 2022 giao. Két qua dat duoc nhu sau:

v' Tong doanh thu dat 3.107 ty dong. hoan thanh 106.7% ké hoach. ting
truong 26,5% so vai cung ky.

v' Doanh thu bdo hiém dat 2.857,2 tv dong, hoan thanh 105,4% ké hoach, ting
truong 28,7% so voi cung ky. VNI van duy tri vi tri trong TOP 10 cac doanh
nghiép bao hiém c6 quy md doanh thu phi bao hi¢m goc 16n nhit Vit Nam
v&1i thi phan tang 0,39%.

v" Doanh thu hoat dong tai chinh dat 249.7 ty déng, hoan thanh 124.9% ké
hgach, tang truong 5,.3% so voi thue hién nam 2021; VNI lua chon muc tiéu
dau tu an toan va hiéu qua.

v Loi nhuan sau thué dat 20,7 ty dong, ting truong 20,4%.

e Thuc hién phan phdi loi nhudn va trich lap cac qu¥ thco Nghi quyét PHDCD.

e Lua chon cOng ty kiém toan co kinh nghiém va nang luc thugc nhom Bigd dé
thuc hién kiém toan Bdo cdo tai chinh ciua Tong c¢ong ty.

e Thuc hién chi tra thu lao cho HDQT, BKS theo Nghi quyét DHDCD.

e Thuc hién cic ndi dung khac theo Nghi quyét DHDCD.

e T6 chire 05 cude hop HDQT va thong qua 110 Nghi quyét.

Hoat dong ctia HDQT tuan thu cdc Nghi quyét ctia Dai hoi dong ¢6 dong, Diéu 1¢
Tong Cong ty va cac quy dinh cia phéap luat. Cac chu trwong, chinh sach 16n dwa ra déu
nhan duge sy dong thudn cao trong tap thé HDQT, su ung ho cua BKS, day clng la tién
dé dé VNI gitt vitng vi tri trong TOP 10 trong nam 2022.

Trong nam 2022, HPQT da t6 chire cac cude hop dinh ky theo quy dinh ctia phap
ludt, biéu 1€ va Quy ché hoat dong cua HDQT, va td chuc cac cude hop dét xudt trong
tham quyén HPQT dé giai quyét cic yéu cau cia cong vice. Cic cude hop duge thuc
hién theo dung trinh ty, thu tuc theo quy dinh; cac Bién ban cudc hop duoce lap dam bao
dung hinh thire, ndi dung, va ¢6 day du chit ky cua cac thanh vién HDQT tham du hop.

HDQT da dinh huéng va chi dao sat sao cac van dé sau: cong tac trién khai ké
hoach kinh doanh 2022, ¢cong tac phat trién kénh khai thac va mo rong mang ludi, hoan



thién co ciu t6 chure. bé may quan ly va nhan su chu chét, cOng tac dau tu, cong tac
quang ba thuong hiéu VNI, ¢éng tac thu hdi cong no, 4n chi....

3. Mot so ton tai

Bén canh nhimng két qua kha quan dat duge, IIDQ'1 danh gid van con mdt sé ton tai,
han ché can khic phuc:
- Chua thye hién xong phuong dn mién chao mua ¢ong khai da duoc thong qua tai

DHDCP bit thuong 2023.
- Chua thiét lap duoe quan hé dé thue hién dam phan ky két hop tac véi cac Ngan
hang ¢6 doanh thu Banca 1ém nhu VIB, Sacombank.. ..
- Ty trong khai thac cac nghi¢p vu bao hiém chua dong déu, nghiép vu xe co gioi van
chiém ty trong cao.
- Chua da dang cac kénh ban hang, dic biét chua phat trién duoc kénh Digital.
- Chua trién khai mé hinh bdi thuong tap trung.
I. CONG TAC PHOI HQOP VOI BAN KIEM SOAT
Ban Kiém soat (BKS) hoat dong theo co ché chuyén trach, day cling 1a diéu kién
thuén lgi trong viée phdi hop cong viée gitta HDQT. Ban Di¢u hanh va BKS. Viée duy
tri co ché trao d6i thudong xuyén da nang cao hi¢u qua trong cong tac gidm sat cua BKS.
Cac cude hop ctia HDQT déu c6 su tham du day di cua BKS. Nhitg y kién, khuyén
nghi cua BKS da dugc HPQT ghi nhin hodc dé nghi TGD ¢6 nhiing giai trinh, bién
phap chan chinh kip thoi trong hoat dong kinh doanh.
Céc yéu cau ctia Ban kiém soat vé cung cép thong tin lién quan dén cong tac quan
Iy, hoat dong kinh doanh déu duge dap ung day du.
I11. PANH GIA HOAT PONG CUA HPQT NHIEM KY 2018 — 2023
HDQT hoat dong theo ché d6 chuyén trach, thuong xuyén chu dong nim bt tinh
hinh kinh doanh ctia ca hé théng va timg cong ty thanh vién dé tir do c6 nhitng quyét
sach, giai phép kip thoi, linh hoat dap Gng véi su thay doi cua thi truomg va thic day
hoat dong kinh doanh ctia Téng cong ty.
Co ché phdi hop cong viée gitta HDQT — Ban Dicu hanh — Ban Kiém soat mang
tinh déng thudn cao, gop phin nang cao hiéu qua hoat dong cia Téng cong ty.
Bing téng hop chi tiéu kinh doanh giai doan 2018 — 2023
DVT: triéu dong

STT | Chi tiéu Nam 2018 | Nim 2019 | Nim 2020 | Nim 2021 | Nim 2022
1 dDg’_a”h thuphl BH.goc; irang 902.616 | 1.180.214 | 1.708.386 | 2.178.946 | 2.812.266
Bdo hiém Hang khong 6.050 239 1.143 1.607 145

Bao hiém phi Hang khong 896.567 | 1.179.975 | 1.707.243 | 2.177.339 | 2.812.121
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STT | Chi ti¢u Nim 2018 | Nim 2019 | Nim 2020 = Nim 2021 | Nim 2022 |
2 Phi BH git lai 669.680 | 1.019.308 1.251.930 | 1.498.868 | 2.010.829 |
3 Doanh thu hoat déng tai chinh 158.287 206.200 225.772 | 237.096 249.759
4 Lgi nhudn hoat déng tai chinh 117.837 161.381 230.976 | 247.097 225.302
5 Loi nhuén sau thué 5.575 8.407 10.487 17.247 | 20.758
6 Tdng tai san 1.940.949 | 2.076.164 | 2.921.250 | 3.482.563 | 3.739.008 |
7 | Téng du phong nghiép vu 869.076 989.913 | 1.460.975 | 1.808.091 | 1.985.732
8 Bién kha nang thanh toan 422.872 570.772 673.754 | 587.034 628.314 |
g j Eieni IS thyeteRion KNI 3,53 2,24 | 2,15 | 1,57 1,25 |
t0i thicu (lan) 1 L T |
. S Tl | \
10 | SO lugng chi nhanh (CN) I 13 3(1— a3 45 | 50

Doanh thu bao hiém géc da tang truong hon 300% trong vong 05 ndm, tir mure
doanh thu 902,6 ty dong nim 2018 1én mire doanh thu 2.812.2 ty ddng nam 2022. Loi
nhuén sau thué ting dan qua cac nam (ndm 2018 loi nhudn sau thué dat 5,5 ty dong, dén
ndm 2022, loi nhudn sau thué dat 20,7 ty déng). Nhimg s6 liéu trén cho thay nhitng dinh
huéng ma PHPCD, HPQT dua ra la ding din, VNI da tang truong vé quy mé, mang
ludt nhung van dam bao an toan, hi¢u qua.

VNI tiép tuc giit vimg vi trong TOP 10 cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho
trén thi truong, va dugce danh gia 1a mét trong nhing noi lam viée 16t nhét trén thi truong
bao hiém nim 2022.

IV. KE HOACH HOAT DONG NAM 2023 CUA HDQT

Nén kinh t& Viét Nam nam 2023 s& bi anh hudng do suy thodi toan cdu, chinh sach
tién té thit chat va tac dong lan toa tir cude chién tranh Nga — Ukraine. Do do, Quobe hoi
chi dit muyc tiéu tang truong kinh té nam 2023 khiém tén 6.5% giam gan 1.5% so voi
ndm 2022.

Tuy nhién, thi truong bao hiém Viét Nam duoc déanh gia ¢6 nhiéu co hdi phat trién
trong ndm 2023 khi Ludt Kinh doanh bao hiém ¢6 hi¢u luc thi hanh tir 1/1/2023, nhiing
chinh sach méi ctia Nha nude vé bao hiém, nhimg sira doi vé quy dinh phép luat sé 1a
yéu td tich cuc thuc ddy thi trudng bao hiém phat trién. B Tai chinh du béo thi truong
s€ dat mure tang truong khoang 15% so véi nam 2022, Déng thot, sau dai dich Covid,
nhdn thirc ctia ngudi dan dbi voi bao hiém ngay cang duge ning cao, do dé cac san pham
bao hiém strc khoe du bao s& tiép tuc ting truong tét trong nam 2023. Ngoai ra mot s6
doanh nghiép bao hiém phi nhan tho da tdp trung hon vao ting trudng loi nhun thay vi
chi tap trung thic day doanh thu.

Trude nhimg co hoi va thach thire do, VNI van tiép tuc thue hién muc tiéu: Tang
trudng — Hiéu qua, véi dinh huéng VNI nam trong TOP 5 Doanh nghiép Bao hiém vé
thi phén Bao hiém phi nhén tho Viét Nam nam 2026.

Cac chi tiéu chinh nim 2023 cua VNI nhu sau:



Muec tiéu: Ting trudong va Hi¢u qua, gitr vimg vi tri trong TOP 10 cic doanh

nghiép bao hiém phi nhan tho trong nam 2023.

v Téng doanh thu: 2.795 ty ddng, trong do:
+ Doanh thu bao hiém phi hang khéng: 2.559 ty dong;
+ Doanh thu nhan tai: 50 ty déng;
+ Doanh thu hoat dong tai chinh: 186 ty dong;

v Tbdng tai san: 3.700 ty dong;

v Loi nhuan sau thué: 24 ty dong.

bé dat dugc cac muc ticu trén, HDQT chi dao va giam sat Ban Tong giam doc

thuc hién cac cong viée sau:

k.

10.

i

Tiép tuc thuc hién phuong 4n mién chao mua cong khai dbi vai ¢ phan chuyén
nhugng cho td chirc nude ngoai da duge thong qua tai DIIDCD bit thuomg 2023.
Ra soat, hoan thién co ciu to chire, xdy dung bo may VNI theo hudng tinh, gon,
hi¢u qua.

Xem xét va diéu chinh lai co cdu nghiép vu cua VNI, tdp trung vao cac nghiép vu
bao hiém co tiém nang nhu san phidm bao hiém con nguoi, stre khoe.

Pau tu, ning cap ha tang cong nghé thong tin va phan mém quan 1y bao hiém. Thuc
hién day manh qua trinh chuyén ddi sd, tng dung cong nghé trong quan 1y, didu
hanh va hoat dong kinh doanh dé mang lai cho khach hang nhiing trai nghiém t6t
nhat.

Tang cudng tim kiém cac nha tai bao hiém nhim ning cao kha nang thu xép tai dé
hd tro bao hiém gde phat trién.

Ra sodt, stra d6i quy trinh bdi thudng cho pht hop véi thue 1é trién khai va yéu cau
clia thi trudng, dan dan huong t6i bdi thuong tap trung ¢é 16 trinh rd rang.

Tap trung day manh khai thac hét tiém nang cta thi trudmg thanh phd HO Chi Minh
va cac tinh phia Nam.

Pay manh cong tac quan tri ndi bd, ting cudmg cong tac kiém tra giam sat hoat dong
cua cac Ban ¢ Tru so chinh va céc cong ty thanh vién.

Tang cudng phdi hop véi BKS dé nang cao viée quan tri Tong cong ty; thuc hién
phéi hop ddng bo, ¢é hidu qua voi BKS trong cong tac kiém tra giam sat.

X4y dyng méi trudmg lam viée lam viée ning dong, sang tao, gin bo bing co ché
diéu hanh uyén chuyén, linh hoat, nhdm nang cao doi sdng cua ngudi lao dong.

Tap trung phat trién san phdm mai phit hop véi xu thé thoi dai cong nghé 4.0.
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Trén day la Bdo cao két qua hoat doéng nam 2022 va dinh hudng hoat dong nam
2023 cua HDQT VNI VNI quyét tdim hoan thanh ké hoach kinh doanh 2023.

Thay mat HDQT, BKS. t6i xin tran trong cam on cac Quy ¢ dong da lubn tin
twéng, ddng hanh ciing VNI trong sudt thoi gian qua, va mong muén sé& tiép tuc nhan
duge su ung ho ctia Quy ¢d dong trong thoi gian toi. HHDQT VNI quyét tdm hoan thanh
cac muc tiéu. nhiém vu dugce Dai hoi dfmg ¢ dong giao phé. dua VNI phat trién manh
mé va bén vimng theo dung muc tiéu da dé ra.

Tran trong./. TM. HOI DONG QUAN TRI

Noi nhin: U TICH
- Céc c6 dong;

- TV HBQT, BKS;
-Luu VT, TKPC.




